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PAS-GROUP Greń, Gałuszka Spółka Cywilna

ul. Zdrojowa 93, 43-384 Jaworze, NIP: 652-169-37-47

biuro@pas-group.com.pl www.pas-group.com.pl

OGÓLNE WARUNKI HANDLOWE

PAS-GROUP Greń, Gałuszka Spółka Cywilna

Wersja 1.1

data wejścia w życie: 01.09.2026 r.

Niniejsze Ogólne Warunki Handlowe (dalej: „OWH") stanowią integralną część każdej oferty,
potwierdzenia zamówienia, umowy sprzedaży, faktury oraz wszelkiej korespondencji handlowej PAS-
GROUP Greń, Gałuszka Spółka Cywilna z siedzibą w Jaworzu (dalej: „PAS-GROUP" lub
„Sprzedawca") dotyczącej sprzedaży opakowań drewnianych, plastikowych, kartonowych, folii,
artykułów antykorozyjnych, palet INKA oraz wszelkich innych produktów i usług oferowanych przez
PAS-GROUP.
Złożenie zamówienia, przyjęcie oferty lub odbiór Towaru od PAS-GROUP jest równoznaczne z
bezwarunkową akceptacją niniejszych OWH w całości. Ogólne warunki zakupu Kupującego lub inne
stosowane przez niego wzorce umowne nie mają zastosowania, nawet jeśli PAS-GROUP nie złożył
wyraźnego sprzeciwu. Odstępstwa od niniejszych OWH wymagają pisemnego potwierdzenia przez
PAS-GROUP pod rygorem bezskuteczności.

CZĘŚĆ I – POSTANOWIENIA OGÓLNE

§ 1. Definicje
Użyte w niniejszych OWH pojęcia oznaczają:
Sprzedawca – PAS-GROUP Greń, Gałuszka Spółka Cywilna, ul. Zdrojowa 93, 43-384 Jaworze, NIP:
652-169-37-47.
Kupujący – przedsiębiorca w rozumieniu art. 43¹ Kodeksu cywilnego, który złożył zamówienie lub
zawarł umowę ze Sprzedawcą. Niniejsze OWH nie mają zastosowania do konsumentów.
Towar – wszelkie produkty oferowane przez PAS-GROUP, w tym: opakowania drewniane (palety
IPPC, skrzynie, skrzyniopalety, nadstawki, elementy drewniane oraz inne opakowania z drewna),
opakowania plastikowe (palety plastikowe, pojemniki, skrzyniopalety), materiały antykorozyjne (folie,
papier, worki, kapsuły i inne), opakowania kartonowe i tekturowe (przekładki, separatory, kartony),
folie i artykuły antykorozyjne (worki VCI, papier VCI, pochłaniacze wilgoci), palety z drewna
prasowanego INKA oraz produkty marek Cabka IPS, Auer Packaging, iMilami, Europlast, Bospal /
Eddi, Excor sp. z o.o.
Umowa – każda umowa sprzedaży lub dostawy zawarta między Sprzedawcą a Kupującym, w tym
zawarta przez przyjęcie zamówienia.
DMO – drewniany materiał opakowaniowy w rozumieniu normy ISPM 15 FAO/IPPC.
ISPM 15 – Międzynarodowy Standard dla Środków Fitosanitarnych nr 15 dotyczący regulacji DMO w
obrocie międzynarodowym, wydany przez FAO/IPPC.

§ 2. Pierwszeństwo OWH i wyłączenie warunków Kupującego
1. Niniejsze OWH mają pierwszeństwo przed wszelkimi warunkami zakupu, wzorcami umownymi lub
innymi dokumentami stosowanymi przez Kupującego, niezależnie od tego, czy PAS-GROUP złożył
wyraźny sprzeciw wobec takich dokumentów.
2. Przystąpienie do realizacji zamówienia przez PAS-GROUP nie oznacza akceptacji warunków
Kupującego.
3. Wszelkie uzgodnienia indywidualne sprzeczne z niniejszymi OWH wymagają formy pisemnej pod
rygorem nieważności i muszą być podpisane przez osobę uprawnioną do reprezentacji PAS-GROUP.
§ 3. Oferty i zawarcie umowy
1. Oferty PAS-GROUP mają charakter niewiążący i stanowią zaproszenie do składania zamówień,
chyba że wyraźnie wskazano inaczej.
2. Umowa zostaje zawarta z chwilą pisemnego lub elektronicznego potwierdzenia zamówienia przez
PAS-GROUP albo z chwilą wydania Towaru – w zależności od tego, co nastąpi wcześniej.
3. PAS-GROUP zastrzega prawo do odmowy przyjęcia zamówienia bez podania przyczyny, w
szczególności w przypadku wątpliwości co do wypłacalności Kupującego lub w sytuacji braku
dostępności Towaru.
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4. Wszelkie zamówienia, ich zmiany, anulowania oraz dodatkowe wymagania techniczne lub
jakościowe wymagają formy pisemnej lub dokumentowej (e-mail) i pisemnego potwierdzenia przez
PAS-GROUP. Zamówienia ustne, telefoniczne lub za pośrednictwem komunikatorów nie są wiążące.
5. Wszelkie wymagania Kupującego wykraczające poza standardową specyfikację produktu
(niestandardowe wymiary, specjalne oznakowanie, dodatkowe certyfikaty, atesty, wymagania
fitosanitarne ponad ISPM 15) muszą być zgłoszone przed złożeniem zamówienia i wymagają
pisemnej akceptacji PAS-GROUP. Brak takiej akceptacji oznacza realizację zamówienia według
standardowej specyfikacji, a Towar uznaje się za zgodny z umową.
6. PAS-GROUP zastrzega prawo do drobnych modyfikacji technicznych Towaru niepomniejszających
jego wartości użytkowej, jeśli są wymagane ze względu na dostępność materiałów lub proces
produkcji.

§ 4. Ceny
1. Ceny podawane są w PLN netto lub EUR netto, bez VAT doliczanego według stawki obowiązującej
w dniu wystawienia faktury, chyba że uzgodniono inaczej na piśmie.
2. Ceny wiążą wyłącznie dla konkretnego potwierdzonego zamówienia. PAS-GROUP zastrzega
prawo do zmiany cennika z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.
3. W przypadku wzrostu kosztów surowców, energii lub transportu o więcej niż 10% w stosunku do
dnia zawarcia umowy PAS-GROUP uprawniony jest do odpowiedniej korekty ceny w toku realizacji
umowy, po uprzednim poinformowaniu Kupującego.
4. Wszelkie koszty dodatkowe (opakowanie zwrotne, transport, ubezpieczenie, cła, opłaty
fitosanitarne, nośniki pod zakupione opakowania – w tym palety lub inne podkładki niezbędne do
wydania Towaru) pokrywa Kupujący, o ile nie uzgodniono inaczej na piśmie.

§ 5. Warunki płatności i zabezpieczenia
1. Termin płatności wynosi 7 dni od daty wystawienia faktury VAT, chyba że uzgodniono inaczej na
piśmie.
2. Przy nawiązaniu nowej współpracy PAS-GROUP może wymagać zapłaty na podstawie faktur
proforma przed przystąpieniem do realizacji zamówień. Zasadą jest wystawienie co najmniej trzech
faktur proforma – do czasu uzyskania wiarygodności płatniczej Kupującego. Liczba wymaganych
faktur proforma określana jest indywidualnie przez PAS-GROUP.
3. Za datę zapłaty uznaje się datę uznania rachunku bankowego PAS-GROUP pełną kwotą faktury.
4. W przypadku opóźnienia w zapłacie PAS-GROUP uprawniony jest do:
naliczania odsetek ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych od dnia następnego po
terminie płatności, wstrzymania realizacji wszystkich bieżących i przyszłych zamówień Kupującego do
czasu uregulowania całości zaległości, żądania przedpłaty lub ustanowienia zabezpieczenia dla
kolejnych zamówień, obciążenia Kupującego kosztami windykacji, w tym uzasadnionymi kosztami
zastępstwa prawnego.
5. Kupujący nie jest uprawniony do potrącania wierzytelności wobec PAS-GROUP ani do
wstrzymania płatności z tytułu zgłoszonej reklamacji, chyba że roszczenie zostało prawomocnie
zasądzone lub PAS-GROUP wyraził na to pisemną zgodę.
6. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do wypłacalności Kupującego PAS-GROUP może
uzależnić realizację zamówienia od wpłaty zaliczki lub przedpłaty w dowolnej wysokości.

§ 6. Dostawa i odbiór Towaru
1. Podane terminy dostaw mają charakter orientacyjny, chyba że strony wyraźnie uzgodniły termin
jako wiążący (oznaczony jako „termin ostateczny") w formie pisemnej.
2. PAS-GROUP nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia w dostawie wynikające z okoliczności
niezależnych od niego, w tym opóźnień po stronie przewoźnika, spedytora, dostawcy surowców lub
organów celnych i administracyjnych.
3. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Kupującego z chwilą wydania
Towaru przewoźnikowi lub spedytorowi, a przy odbiorze osobistym – z chwilą postawienia Towaru do
dyspozycji Kupującego w miejscu wskazanym przez PAS-GROUP.
4. PAS-GROUP nie odpowiada za uszkodzenia Towaru powstałe podczas transportu, rozładunku lub
na skutek nieodpowiedniego zabezpieczenia ładunku przez przewoźnika po wydaniu Towaru.
5. Kupujący zobowiązany jest odebrać Towar w uzgodnionym terminie. Nieodebranie Towaru w
terminie uprawnia PAS-GROUP do: naliczania opłat za magazynowanie po upływie 5 dni roboczych
od uzgodnionego terminu odbioru, w następujących stawkach: 10,00 zł netto za dzień za każde
miejsce paletowe do formatu 1200×800 mm; 15,00 zł netto za dzień za każde miejsce paletowe
powyżej formatu 1200×800 mm (w tym 1200×1000 mm i inne większe gabaryty); stawki stosuje się
według aktualnego cennika PAS-GROUP; po upływie 30 dni od uzgodnionego terminu odbioru – do
sprzedaży Towaru osobie trzeciej na rachunek i ryzyko Kupującego lub do odstąpienia od umowy z
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zachowaniem prawa do pełnego odszkodowania.
6. Kupujący jest obowiązany sprawdzić Towar w chwili odbioru. Podpisanie listu przewozowego lub
dokumentu WZ bez zastrzeżeń stanowi potwierdzenie odbioru Towaru w stanie widocznie
nieuszkodzonym i w prawidłowej ilości.

§ 7. Zastrzeżenie prawa własności
1. Prawo własności Towaru przechodzi na Kupującego dopiero z chwilą zapłaty pełnej ceny wraz ze
wszystkimi wymagalnymi należnościami (odsetki, koszty windykacji). Do chwili przejścia prawa
własności Towar pozostaje własnością PAS-GROUP.
2. Do chwili przejścia prawa własności Kupujący zobowiązany jest: przechowywać Towar z należytą
starannością i ubezpieczyć go na własny koszt; przechowywać Towar w sposób umożliwiający jego
identyfikację jako własność PAS-GROUP; niezwłocznie informować PAS-GROUP o jakichkolwiek
próbach zajęcia lub innego naruszenia prawa własności do Towaru przez osoby trzecie.
3. W przypadku nieuiszczenia zapłaty w terminie PAS-GROUP uprawniony jest do żądania zwrotu
Towaru objętego zastrzeżeniem własności, a Kupujący jest obowiązany umożliwić PAS-GROUP
dostęp do Towaru i jego odbiór. Żądanie zwrotu Towaru nie jest równoznaczne z odstąpieniem od
umowy, chyba że PAS-GROUP złoży wyraźne oświadczenie o odstąpieniu.

CZĘŚĆ II – JAKOŚĆ, KONTROLA I REKLAMACJE

§ 8. Specyfikacja i dopuszczalne odchylenia
1. Parametry jakościowe Towaru określa specyfikacja PAS-GROUP lub specyfikacja pisemnie
uzgodniona z Kupującym.
2. Dla zamówień produkcyjnych dopuszcza się ilościowe odchylenie dostawy wynoszące ±5%
względem ilości zamówionej, co uznaje się za prawidłowe wykonanie zamówienia; rozliczenie
następuje według faktycznie dostarczonej ilości.
3. Ze względu na naturalną specyfikę materiałów i procesu produkcji, następujące cechy Towaru nie
stanowią wady i nie są podstawą reklamacji: nieznaczne różnice w odcieniu lub intensywności koloru
wynikające z właściwości surowca lub procesu produkcyjnego, odchylenia wymiarowe w granicach
tolerancji określonej w specyfikacji lub normie, nieznaczne przesunięcia położenia nadruku w
granicach tolerancji drukarskiej (±2 mm), różnice w kierunku fal tektury wynikające z
konfekcjonowania, odchylenia gramatury materiału w granicach tolerancji normy, naturalne różnice
wyglądu i struktury powierzchni drewna, tektury lub tworzywa sztucznego: widoczność włókien,
punktowe przebarwienia, zagnieceń technologiczne, w paletach poddanych obróbce termicznej (HT):
obecność kanałów żerowania, korytarzy oraz martwych osobników owadów wewnątrz drewna –
będące naturalnym i nieusuwalnym efektem procesu fumigacji lub pozostałością zasiedlenia sprzed
zabiegu HT.
4. Parametry wytrzymałościowe opakowań odnoszą się wyłącznie do warunków standardowych
(temp. +15°C do +25°C, wilgotność względna powietrza do 65%). PAS-GROUP nie ponosi
odpowiedzialności za utratę wytrzymałości lub zmianę właściwości Towaru na skutek
przechowywania lub użytkowania w warunkach odbiegających od standardowych.

§ 9. Obowiązek kontroli Towaru przez Kupującego
1. Kupujący zobowiązany jest dokonać kontroli Towaru pod kątem zgodności z zamówieniem,
specyfikacją oraz widocznych wad niezwłocznie po jego odbiorze, nie później niż w terminie 10 dni
kalendarzowych od daty dostawy (dalej: „termin kontrolny"). Za dzień dostawy uznaje się dzień
wydania Towaru przewoźnikowi lub odbioru przez Kupującego.
2. Brak zgłoszenia zastrzeżeń w terminie kontrolnym oznacza, że Kupujący przyjął Towar bez
zastrzeżeń co do jego widocznych cech, ilości i zgodności z zamówieniem.
3. W przypadku opakowań z nadrukiem Kupujący przed złożeniem zamówienia lub zatwierdzeniem
projektu zobowiązany jest zweryfikować poprawność przekazanych plików graficznych, treści,
oznaczeń, kodów kreskowych, znaków towarowych i wszelkich innych danych. PAS-GROUP nie
ponosi odpowiedzialności za błędy wynikające z nieprawidłowo przekazanej dokumentacji lub błędów
w zatwierdzonym projekcie.
4. W przypadku opakowań wykonywanych według projektu, rysunku lub specyfikacji technicznej
Kupującego, odpowiedzialność PAS-GROUP za wady wynikające z błędów w dostarczonej
dokumentacji jest wyłączona.

§ 10. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczące wad widocznych oraz niezgodności ilościowych Kupujący zobowiązany jest
zgłosić w terminie 10 dni kalendarzowych od daty odbioru Towaru (termin zawity nieprzywracalny).
2. Reklamacje dotyczące wad ukrytych Kupujący zobowiązany jest zgłosić niezwłocznie, nie później
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niż w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia stwierdzenia wady. Uprawnienia z tytułu rękojmi za
wady fizyczne wygasają po upływie 12 miesięcy od daty dostawy – strony wyłączają tym samym
zastosowanie art. 568 § 1 zd. pierwsze Kodeksu cywilnego w zakresie, w jakim przewiduje on dłuższy
termin dla Kupującego będącego przedsiębiorcą.
3. Po upływie terminów wskazanych w ust. 1 i 2 reklamacje nie są przyjmowane. Dotyczy to w
szczególności wad, które mogły ujawnić się po dłuższym czasie na skutek nieprawidłowego
przechowywania (pleśń, degradacja, utrata wytrzymałości).
4. Reklamacja musi być zgłoszona w formie pisemnej lub dokumentowej (e-mail) i zawierać: numer
zamówienia i faktury, szczegółowy opis wady, dokumentację fotograficzną, informację o warunkach i
miejscu przechowywania Towaru po dostawie.
5. Wniesienie reklamacji nie zwalnia Kupującego z obowiązku zapłaty za reklamowany Towar w
uzgodnionym terminie.
6. Reklamacji nie podlegają Towary, które zostały: użyte, złożone, zapełnione produktem lub
przekazane do dalszej obróbki, wprowadzone do obrotu lub wydane odbiorcy końcowemu przez
Kupującego, uszkodzone podczas transportu lub rozładunku po wydaniu Towaru przez PAS-GROUP,
przechowywane niezgodnie z warunkami określonymi w § 12 lub w dokumentacji technicznej
produktu.
7. W przypadku uznania reklamacji PAS-GROUP według własnego wyboru: wymieni Towar na wolny
od wad, usunie wadę lub udzieli stosownego obniżenia ceny. Prawo Kupującego do odstąpienia od
umowy z powodu wady jest wyłączone, o ile wada jest nieistotna.

CZĘŚĆ III – WARUNKI SZCZEGÓLNE DLA POSZCZEGÓLNYCH GRUP TOWAROWYCH

§ 11. Drewniany materiał opakowaniowy (DMO) – palety IPPC/ISPM 15
1. DMO dostarczany przez PAS-GROUP jest certyfikowany zgodnie z normą ISPM 15 i opatrzony
znakiem IPPC. Zabieg fitosanitarny (obróbka termiczna – HT) przeprowadza autoryzowany producent
posiadający stosowne upoważnienie. PAS-GROUP nie stosuje zabiegu fumigacji bromkiem metylu
(MB).
2. Kupujący przyjmuje do wiadomości i akceptuje, że zabieg obróbki termicznej (HT) ma charakter
jednorazowy, potwierdzony oznaczeniem IPPC w chwili jego przeprowadzenia. Certyfikacja nie
gwarantuje trwałej odporności palety na wtórne zasiedlenie po jej dostawie do Kupującego. W
paletach poddanych obróbce termicznej (HT) mogą naturalnie występować kanały żerowania,
korytarze oraz martwe osobniki owadów wewnątrz drewna. Kanały są nieusuwalnym efektem
wcześniejszej aktywności organizmów wyeliminowanych w procesie HT i nie stanowią wady Towaru
w rozumieniu przepisów o rękojmi. Palety HT mogą zawierać ślady żerowania (kanały) sprzed
zabiegu – zabieg eliminuje żywe organizmy, lecz nie usuwa fizycznych śladów ich poprzedniej
obecności. Taka paleta spełnia wymagania ISPM 15. Organ fitosanitarny kraju importującego może,
stosując własne procedury administracyjne, uznać przesyłkę za niezgodną (non-compliant WPM) i
nakazać jej re-eksport lub zniszczenie. Taka decyzja administracyjna stanowi zastosowanie prawa
miejscowego i nie jest równoznaczna z wadą Towaru po stronie PAS-GROUP. Zgodnie z normą ISPM
15, PAS-GROUP nie gwarantuje określonej wilgotności drewna po wykonaniu zabiegu HT. Parametry
wilgotnościowe mogą się różnić w zależności od partii oraz warunków przechowywania, transportu i
panujących warunków atmosferycznych. Palety drewniane bez zabiegu fumigacji zachowują swoją
naturalną wilgotność. Jeżeli strony pisemnie uzgodniły określony poziom wilgotności Towaru, pomiar
wilgotności przez Kupującego musi być dokonany certyfikowanym urządzeniem z aktualną kalibracją,
umożliwiającym wybór gatunku drewna (sosna / świerk). Pomiar wykonany urządzeniem bez ważnej
kalibracji lub bez możliwości wyboru gatunku drewna nie jest uznawany przez PAS-GROUP jako
miarodajny.
3. Kupujący zobowiązany jest do przechowywania DMO certyfikowanego ISPM 15 wyłącznie:
w suchym, przewiewnym, zamkniętym i zadaszonym miejscu chronionym przed opadami
atmosferycznymi, nadmierną wilgocią i bezpośrednim nasłonecznieniem,
w miejscu całkowicie odseparowanym od używanych palet drewnianych, złomu drewnianego,
odpadów drewnianych i wszelkich niecertyfikowanych materiałów drzewnych, w sposób
umożliwiający identyfikację poszczególnych partii dostawy – partie muszą być przechowywane
oddzielnie i oznakowane.
4. Naruszenie warunków przechowywania określonych w ust. 3 wyłącza wszelką odpowiedzialność
PAS-GROUP za odrzucenie przesyłki przez organy fitosanitarne lub celne jakiegokolwiek kraju, za
koszty re-eksportu, zniszczenia, przepakowania, opóźnień produkcyjnych lub inne szkody wynikłe
bezpośrednio lub pośrednio z nieprawidłowego przechowywania DMO przez Kupującego.
5. Kupujący eksportujący DMO do krajów stosujących wymogi fitosanitarne (USA, Kanada, Australia,
Chiny, Brazylia i in.) zobowiązany jest samodzielnie i na własny koszt zweryfikować aktualne wymogi
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fitosanitarne kraju docelowego oraz zapewnić ich spełnienie. PAS-GROUP informuje, że palety z
tworzyw sztucznych są wyłączone z zakresu normy ISPM 15 i eliminują ryzyko odrzucenia przesyłki z
przyczyn fitosanitarnych związanych z DMO.
6. Wymagania Kupującego wykraczające poza standard ISPM 15 (brak kanałów żerowania, certyfikat
pest-free, dodatkowe zabiegi) muszą być uzgodnione na piśmie przed złożeniem zamówienia. Brak
takiego uzgodnienia oznacza, że Towar jest zgodny ze standardem ISPM 15 i nie podlega reklamacji
z tytułu cech wskazanych w § 8 ust. 3.

§ 12. Palety z drewna prasowanego INKA
Palety z drewna prasowanego marki INKA są wyłączone z zakresu normy ISPM 15 i nie wymagają
zabiegu fitosanitarnego. Warunki przechowywania, dopuszczalne obciążenia i specyfikacje
techniczne określa dokumentacja producenta (link wskazany na www.pas-group.com.pl).

§ 13. Palety plastikowe i pojemniki – marki dystrybuowane przez PAS-GROUP
1. W przypadku produktów dostarczanych przez PAS-GROUP jako autoryzowanego dystrybutora
marek Cabka IPS, Auer Packaging, iMilami, Europlast, Bospal / Eddi, oprócz niniejszych OWH
zastosowanie mają ogólne warunki sprzedaży poszczególnych producentów, dostępne na ich
stronach internetowych (linki wskazane na www.pas-group.com.pl).
2. W przypadku rozbieżności w zakresie właściwości technicznych i gwarancji produktu
pierwszeństwo mają warunki producenta. W pozostałym zakresie pierwszeństwo mają niniejsze OWH.

§ 14. Opakowania kartonowe i tekturowe
1. Naturalne właściwości tektury – różnice w kolorze, fakturze, widoczności włókien, zagnieceń
technologicznych, punktowych przebarwień – nie stanowią wady produktu.
2. Parametry wytrzymałościowe (ECT, BCT, RCT) podawane są dla warunków standardowych wg
normy ISO 535. PAS-GROUP nie odpowiada za utratę wytrzymałości wywołaną warunkami
przechowywania lub użytkowania odbiegającymi od standardowych.

§ 15. Artykuły antykorozyjne (VCI, pochłaniacze wilgoci)
Skuteczność artykułów antykorozyjnych uzależniona jest od prawidłowego stosowania zgodnie z
kartą techniczną produktu. PAS-GROUP nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikające z
niezgodnego z przeznaczeniem stosowania tych produktów lub niezachowania warunków pakowania
wskazanych w dokumentacji technicznej.

CZĘŚĆ IV – ODPOWIEDZIALNOŚĆ

§ 16. Ograniczenie i wyłączenie odpowiedzialności
1. Odpowiedzialność PAS-GROUP z jakiegokolwiek tytułu (rękojmia, odszkodowanie, nienależyte
wykonanie umowy) ograniczona jest do wartości netto reklamowanej partii Towaru objętej danym
roszczeniem, nie więcej niż do wartości netto konkretnej faktury, której dotyczy zdarzenie szkodowe.
2. PAS-GROUP wyłącza w całości odpowiedzialność za wszelkie szkody pośrednie, szkody
następcze i utracone korzyści (lucrum cessans), w tym w szczególności za: koszty przestojów
produkcyjnych i utratę produkcji, koszty przepakowania, selekcji, naprawy wyrobu gotowego lub jego
składników, koszty re-eksportu, zniszczenia lub kary administracyjne nałożone przez organy krajów
importujących, utratę kontraktów, zleceń lub klientów przez Kupującego, koszty postępowań
administracyjnych, celnych lub fitosanitarnych, jakiekolwiek szkody wynikłe z decyzji
administracyjnych organów zagranicznych dotyczących przesyłek Kupującego.
3. Wyłączenie odpowiedzialności, o którym mowa w ust. 2, nie ma zastosowania w przypadku szkody
wyrządzonej umyślnie przez PAS-GROUP.
4. PAS-GROUP nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikające z: nieprawidłowego
przechowywania lub użytkowania Towaru przez Kupującego, opóźnień logistycznych lub
transportowych niezależnych od PAS-GROUP, błędów w dokumentacji projektowej lub specyfikacjach
przekazanych przez Kupującego, działań lub zaniechań organów administracji publicznej (w tym
organów celnych i fitosanitarnych), ingerencji Kupującego lub osoby trzeciej w Towar po jego wydaniu.
5. Dochodzenie roszczeń przez Kupującego wobec PAS-GROUP jest możliwe wyłącznie po
wyczerpaniu trybu reklamacyjnego określonego w § 10. Kierowanie roszczeń z pominięciem trybu
reklamacyjnego jest bezskuteczne.

§ 17. Siła wyższa
1. PAS-GROUP jest zwolniony z odpowiedzialności za niewykonanie lub opóźnienie w wykonaniu



6 / 6

zobowiązań spowodowane siłą wyższą, przez którą rozumie się zdarzenia zewnętrzne, niezależne,
niemożliwe do przewidzenia i zapobieżenia, w szczególności: klęski żywiołowe, pożary, powodzie,
epidemie, pandemie, działania wojenne, akty terroryzmu, strajki o zasięgu ogólnokrajowym lub
branżowym, awarie sieci energetycznej lub teleinformatycznej, embarga, decyzje organów
państwowych ograniczające działalność gospodarczą, zakłócenia w łańcuchu dostaw surowców.
2. PAS-GROUP niezwłocznie powiadomi Kupującego o zaistnieniu siły wyższej i przewidywanym
czasie jej trwania. Termin realizacji zamówienia ulega automatycznemu przedłużeniu o czas trwania
siły wyższej.
3. Jeżeli siła wyższa trwa dłużej niż 60 dni, każda ze stron ma prawo odstąpić od umowy bez
obowiązku zapłaty odszkodowania.

CZĘŚĆ V – POSTANOWIENIA KOŃCOWE

§ 18. Prawa własności intelektualnej
Wszelkie prawa własności intelektualnej do projektów, rysunków technicznych, wzorów opakowań,
grafik i innych materiałów stworzonych przez PAS-GROUP pozostają własnością PAS-GROUP do
chwili pełnej zapłaty wynagrodzenia za ich wykonanie. Kupujący nie jest uprawniony do
udostępniania tych materiałów osobom trzecim bez pisemnej zgody PAS-GROUP.

§ 19. Poufność
Strony zobowiązują się do zachowania w poufności wszelkich informacji technicznych, handlowych i
organizacyjnych drugiej strony, uzyskanych w związku z realizacją umowy, przez okres 5 lat od jej
zakończenia lub rozwiązania. Obowiązek poufności nie dotyczy informacji powszechnie znanych lub
których ujawnienie jest wymagane przez prawo.

§ 20. Zmiany OWH
1. PAS-GROUP zastrzega prawo do zmiany niniejszych OWH. Zmienione OWH obowiązują od daty
wskazanej w nowej wersji, opublikowanej na stronie www.pas-group.com.pl.
2. PAS-GROUP informuje o zmianie OWH poprzez zamieszczenie aktualnej wersji na stronie
www.pas-group.com.pl oraz przez umieszczenie stosownej informacji (link do aktualnej wersji OWH)
w stopce korespondencji e-mailowej, potwierdzeniach zamówień, ofertach i fakturach. Indywidualne
doręczenie zmienionego OWH każdemu Kupującemu nie jest wymagane – wystarczy udostępnienie
OWH w powyższy sposób.
3. Do zamówień złożonych przed datą zmiany stosuje się OWH obowiązujące w dniu złożenia
zamówienia.

§ 21. Prawo właściwe i rozstrzyganie sporów
1. Niniejsze OWH oraz wszelkie umowy zawarte na ich podstawie podlegają wyłącznie prawu
polskiemu, z wyłączeniem norm kolizyjnych prawa prywatnego międzynarodowego oraz Konwencji
Narodów Zjednoczonych o umowach międzynarodowej sprzedaży towarów (CISG).
2. Wszelkie spory wynikające z lub pozostające w związku z niniejszymi OWH lub umowami
zawartymi na ich podstawie będą rozstrzygane przez sąd powszechny wyłącznie właściwy miejscowo
dla siedziby PAS-GROUP w Jaworzu. Strony wyłączają właściwość przemienną.
3. Strony zobowiązują się podjąć próbę polubownego rozwiązania sporu w terminie 30 dni od jego
powstania przed skierowaniem sprawy na drogę sądową.

§ 22. Postanowienia końcowe
1. Jeżeli którekolwiek z postanowień niniejszych OWH jest lub stanie się nieważne lub bezskuteczne,
pozostałe postanowienia zachowują pełną moc wiążącą. Nieważne postanowienie zastępuje się
postanowieniem ważnym, które w możliwie największym stopniu odpowiada celowi nieważnego
postanowienia.
2. Wszelka korespondencja i zawiadomienia kierowane do PAS-GROUP w związku z OWH lub
umowami powinny być przesyłane na adres siedziby lub adres e-mail wskazane w nagłówku OWH.
Zawiadomienia przesłane na wskazane adresy są skuteczne z chwilą doręczenia.
3. Niniejsze OWH dostępne są na stronie internetowej www.pas-group.com.pl i zostaną przekazane
Kupującemu w wersji elektronicznej na każde żądanie.
4. Kupujący oświadcza, że zapoznał się z treścią niniejszych OWH i akceptuje je w całości.

Jaworze, 01.09.2026 r.
PAS-GROUP Greń, Gałuszka Spółka Cywilna


